REGULAMIN

Szanowni Panstwo bedziemy wdzieczni za Paristwa wspdtprace w przestrzeganiu niniejszego

regulaminu, ktéry stuzyé ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

1. Pokédjw hotelu wynajmowany jest na doby, doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15:00 w
dniu przyjazdu a koniczy sie o godz. 11:00 w dniu wyjazdu.

Zatrzymanie pokoju po godz. 12.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.

2. W zwigzku z konieczno$cig potwierdzenia tozsamosci Goscia oraz w celu
zawarcia umowy i wystawienia faktury VAT, Gos¢ zobowigzany jest przed otrzymaniem
klucza do pokoju okaza¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy jego tozsamosé.

3. W przypadku odmowy okazania przez Goscia dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcego jego tozsamosé, hotel moze odmdwic¢ wydania klucza do
pokoju lub musi pobrac z géry optate za caty pobyt Goscia.

4. Gosc hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet, jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezng za pobyt optate. Osoby niezameldowane moga przebywaé w pokoju
hotelowym od godziny 7.00 do godziny 22.00.

5. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata. Brak przedptaty
w wyznaczonym terminie ( 2 dni) skutkuje anulowaniem rezerwacji.

6. Anulowanie rezerwacji jest bez kosztowe jezeli zostanie zgtoszone co najmniej 10 dni przed
planowanym pobytem — Gos$¢ nie zostanie obcigzony kosztami rezerwacji a wptacone srodki
beda zwrdcone na to samo konto bankowe, z ktérego wyszedt przelew w terminie do 21 dni.
W przypadku anulowania rezerwacji ponizej 10 dni przed datg przyjazdu zadatek pozostaje
w hotelu. Anulacje w takim terminie wigzg sie z utratg petnej kwoty wptaconej przedpfaty.

7. Hotel moze odmdwic przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego po-
bytu razgco naruszyt regulamin, wyrzadzajac szkode w mieniu
hotelowym lub gosci, albo szkode na osobie gosci, pracownikéw hotelu
lub innych osdb przebywajgcych w hotelu albo tez w inny sposdb zaktécit
spokojny pobyt gosci lub funkcjonowanie hotelu.

8. Hotel ma obowigzek zapewnic:

a/ warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b/ bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy
informacji o Gosciu,

¢/ profesjonalnga i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich swiadczonych ustug,

d/ sprawny pod wzgledem technicznym pokdj; w przypadku wystgpienia



10.

11.
12.

usterek, ktére nie bedg mogty by¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby - w miare posiadanych
mozliwosci - zamienic¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

Na terenie obiektu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00 *.
Zabrania sie nadmiernego hatasowania, powodowania nieprzyjemnych zapachéw

oraz stwarzania sytuacji, ktére przeszkadzaja, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci
hotelowych.

W hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu poza
wyznaczonymi miejscami do tego celu.

Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno zaktécaé spokojnego
pobytu innych Gosci. Hotel moze odmdwic¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza
te zasade lub tez zaprzestaé swiadczenia ustug i zazadaé opuszczenia hotelu.

*7a wyjatkiem przyjec okolicznosciowych odbywajgcych sie na terenie obiektu.

Pobyt zwierzat nie jest akceptowany. Nie zastosowanie sie do tej zasady skutkowa¢ bedzie
jednorazowa optatg w wysokosci 500zt, jezeli Gos¢ zrezygnuje z pobytu wszelkie srodki
wptacone na poczet pobytu nie zostajg zwrdcone.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub

zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub

z winy odwiedzajacych go osdb.

13.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach

hotelowych grzatek, klimatyzacji oraz innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia

pokoju.

14. Niniejszy regulamin jest obowigzujacy dla wszystkich oséb przebywajacych i korzystajgcych z

ustug hotelu.



